° 9,3559.,-95;&5:

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

REGLAMENTO

GARANTIA3 COVER es un producto cuya finalidad es una Unica reparacion exclusivamente en caso de dafio accidental,
durante los 12 primeros meses desde la fecha de compra del producto; ademas, en caso de no poder ser reparado, el
Cliente obtendra el reintegro del importe de compra del bien con una depreciacion del 30%.
En caso de dafio que no se considere accidental, del tipo: defectos reconocidos en garantia legal, dafios de los accesorios,
dafios de las partes estéticas que no afectan a la funcionalidad del producto, dafios causados por dolo o culpa del Cliente,
dano del software, dafios causados por la corrosién y/u oxidacion, dafios causados por el uso inadecuado como lo dispuesto
por el fabricante, consumibles y dafios debidos al desgaste, BC Warranty Management S.A. notificara al cliente que no
sera posible beneficiarse de los servicios GARANTIA3 COVER y entregara el producto no reparado.

ACTIVACION

La activacion de GARANTIA3 COVER se puede realizar en el sitio web www.garantia3.es dentro de los 7 (siete) dias
desde la fecha de adquisicién del producto. Una vez realizada la activacion de GARANTIA3 COVER, BC Warranty
Management S.A. asumira la gestion de la garantia del bien, para una unica reparacion o el reintegro del importe de compra
del producto, en el marco de las condiciones generales que se exponen a continuacion.

DURACION

GARANTIA3 COVER tiene como finalidad efectuar una unica reparacion o el reintegro del importe de compra del producto

en caso de dafio accidental, con efectos a partir de las siguientes condiciones:

« La fecha de inicio de vigencia de GARANTIA3 COVER se determinara a partir de la fecha de compra del bien para un
tiempo maximo de 12 (doce) meses, tal como se indica en el comprobante de compra y/o hasta que se otorgue la singular
reparacion o reintegro del importe de compra del bien.

« Para beneficiarse de los servicios GARANTIA3 COVER el certificado debera ser activado dentro de los 7 (siete) dias
desde la fecha de adquisicion del producto.

MODALIDAD DE SUMINISTRO

El servicio GARANTIA3 COVER se otorgara del mismo modo y en los mismos términos descritos en el certificado de
garantia original expedido por el fabricante y vigente en el momento en que se adquiere el bien; la reparacion o el reintegro
del importe de compra sera posible para una unica intervencién dentro del plazo de vigencia de la presente extension y
no podra tener un coste superior al previsto en este certificado, equivalente a 250,00 / 500,00 / 1000,00 € (segun el tipo
de certificado elegido).

No estan incluidos en la garantia los dafios y averias que no se consideran accidentales, indicados anteriormente.
Para la reparacién del producto el Cliente no tendra que asumir ningun tipo de franquicia.

A partir del primer dia después de la activacién de GARANTIA3 COVER, en caso de dafio accidental se reparara el producto
sin gastos adicionales.

Si el bien no se pudiera reparar o la reparacion no fuera favorable, el Cliente podra obtener el reintegro del importe de
compra, con una depreciacion del 30%.

INSTRUCCIONES EN CASO DE AVERIA

El Cliente debera conectarse al sitio web www.garantia3.es o escribir un correo electronico a la direccion:
asistencia@garantia3.es o llamar al niumero gratuito 900 838033 para comunicar sus datos personales, asi como los
datos del producto cubierto por GARANTIA3 COVER; el servicio de Atencion al Cliente procedera a comprobar los datos
y comunicara al Cliente los pasos a seguir para la reparacion del bien.
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